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HANDLINGSPLAN VID OLYCKA

e Kontrollera vad som hant. Behéver ambulans tillkallas? Ar du oséker - ring alltid 112,

Adresser till vara bad:

Vallingby simhall Brackegatan 5, Vallingby
Husbybadet Edvard Griegsgangen 30, Kista
Tenstabadet Hagstraket 9, Spanga
Beckomberga simhall Soderberga allé 80, Bromma
Spangabadet (Spangahallen)  Solhemsvégen 46, Spanga
Nalstabadet Trolle Bondes gata 2-4, Vallingby
. \Péb(’jrja livraddning eller HLR‘ /{ Kommenterad [SL1]: Hur kan vi avdramatisera detta? ]

¢ Kolla om sjukvardskunnig person finns i byggnaden

e Hamta forbandslada vid behov

e Evakuera basséngen vid behov

e Samla 6vriga gruppen/grupper och informera dem lugnt och tydligt om vad som intréaffat
¢ Ring mélsman, om inte dédsolycka da &r det polisens ansvar.

e Meddela ansvarig inom foreningen:

Tomas Wikland ansvarig Simkunnighet 0737-68 76 62
Eva Pros ansvarig Simkunnighet 0736-26 84 82
Jenny Gustavsson ansvarig tavlingsverksamhet 0739-68 77 80

e Folj med den drabbade tills vuxen anhérig tar 6ver ansvaret.

Uppféljning
e Oavsett olyckans omfattning, kontakta ansvarig i foreningen for att beratta vad som
hént.
e Skriv en tillbudsrapport och ldmna till ansvarig.

¢ Vid nésta traningstillfalle, samla gruppen och prata om det som hande, besvara
eventuella fragor.
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INSTRUKTION TILL HANDLINGSPLAN VID OLYCKA

Nar foraldrarna lamnar barnet i var verksamhet s& lamnar de ocksa 6ver ansvaret till oss. Det
innebér att du som trénare ar ansvarig om det skulle handa en olycka under tréningstillféllet. Vi
jobbar forstas for att det inte ska handa men maste ocksa vara forberedda pa att det kan intraffa.

ALLA TRANARE HAR EN UPPGIFT

Om olyckan &r framme &r det viktigt att alla tranare hjélper till att hantera situationen. Dela upp
foljande uppgifter mellan er:

¢ En tranare tar hand om barnet som rakat ut for olyckan
e Entranare larmar
e En tréanare tar hand om dvriga gruppen

Ta garna hjélp av trénare i de andra grupperna om ni behéver hjélp.

SAMTALET MED 112

Nar du larmar 112 berattar du vad som hant och var du befinner dig. De kommer att hjalpa dig
genom att stalla de ratta fragorna och ge tips pa hur ni kan hantera situationen.

Ta hjalp av en féralder som moter upp och slépper in ambulanspersonalen i byggnaden. Nar det

handlar om barn skickas oftast tvd ambulanser, sag till foraldrarna att st kvar tills alla bilar
anlant.

MATERIAL

Foljande material &r bra att veta var det finns i just din simhall:
e Forbandslada
e Brandsslackare
o Hjértstartare (defibrillator)

¢ Tillbudsrapport (finns i varje simhall och pa tranarsidan)

FRAGOR?

Vand dig till verksamhetsansvarig eller sportchef redan nu sa att du har koll om det skulle handa
négot!
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TILLBUDSRAPPORT

Datum:
Rapporterandes namn:

Plats:

Beskriv handelsen:

Vilka berérdes (barn, trdnare mm)?

Ar foraldrarna informerade? O JA 0O NEJ

Behdver du nagon form av stdd? | sa fall vad?

sladium swimshoe

Reviderad: 2018-09-05




Handlingsplan vid livsavgérande olyckor

e Kontrollera vad som hant. Behéver ambulans tillkallas? Ar du oséker - ring alltid 112,

e Paborja livraddning eller HLR

¢ Kolla om sjukvardskunnig person finns i byggnaden

e Hamta forbandslada vid behov

e Evakuera basséngen vid behov

e Samla 6vriga gruppen och informera dem lugnt och tydligt om vad som intréffat

e En foljer med transporten till sjukhus.

e Entar hand om press och polis om dessa kommit till platsen. Inte uttala er till press utan
kontakt med krisgruppen.

e Ringen person ur krisgruppen:

Magnus Sundqvist 0761-761 957 (Ordférande - Mediakontakt)

Jonatan Wik 070-456 24 68 (sportchef — Vice mediakontakt)

Karin Hellstrom 076-710 48 08 (anstélld Resursperson / Administrator)

Stefan Lonngren 0707-31 31 30 (Vice. Ordf. Resursperson / Administrator)
Anne-Catherine Worth (Sundqvist) 0761-065597 (Resursperson kriskommunikation)

 [Ring mélsman, om inte dédsolycka da ar det polisens ansvar, &r det allvarliga olycka s& hor

efter om polis eller sjukhus bér informera anhériga istéllet. |

A

ad [SL2]: Borde man inte ringa mélsman
innan krisgruppnen?
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Checklista: Att gora innan lager/tavlingar med 6vernattning

¢ Hamed en deltagarforteckning per tranare med simmarnas kontaktuppgifter till malsman.
Pa den ska sjukdomar, allergier och liknande std med. Prata med simmaren om vart
eventuellt mediciner finns under hela resan.

o Kontrollera alltid utrymningsvagar och informera samtliga deltagare om dessa samt en
samlingsplan om brand uppstar.

e Finns brandslackare och brandvarnare? Om ni sover i skolsal eller liknande ska ansvarig
tranare ha med sig en portabel brandvarnare.

¢ Kolla narmaste vardcentral, telefon nr, 6ppet tider (for mindre skador)

o Kolla ndrmaste akutsjukhus (for dvriga skador)

e Varar vi? Kolla att alla kan "adressen”. Minimera riskerna — kontrollera platsen ni valt.

o Viktiga nummer

o Sjukvardsupplysningen 1177

Vid utomlandsresor informera foréaldrar och simmare om att:
e Vid resainom EU ha med sig Forsékringskassans intyg (E111) som ger personen ratt till
samma vard som EU-landets medborgare har.
o Deras resgods och vardehandlingar inte ar forsékrade genom RF:s forsorg

o Alltid ha en egen hemforsakring med reseskydd och kolla sd att ditt hemforsékringsbolag
inte gor undantag for idrottsresor.

Om person skadar sig utlandet kan ni fa hjalp av SOS-International i Képenhamn som kan ordna
hemtransport och nédvandiga betalningsgarantier m.m. Telefonnummer +45 7010 5050. Vid resa

i USA ar det Intercontinental Corporation som ska kontaktas telenummer inom USA: 1-800-962-
6831
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Handlingsplan fér krisgruppen

Kontakta deltagarna i krisgruppen, antingen genom telefonmote eller snabbt traffas for
mote. (Telemdte: 08-50005000 kod 080808)

Faststéll vad som sékert kan konstateras har hént. Besluta om vad som ska goras, av vem,
néar och tid for uppfoljning. Skriv protokoll och ha en journal.

Hijalp till personerna som drabbats. Dvs simmare och tranare. Vad behéver dem? — Prést,
stille att traffas. — Ambassad/konsulat. Krisstod pa narvérden alt psykakuten kvéllar
helger.

Vem kontaktar anhoriga? Polisen eller ndgon i féreningen? Om ddédsfall ska polisen
informera.

Kontakta Folksam, ambassad/konsulat, Svenska Kyrkan pé plats. POSOM-grupp

Ev samlingsplats dar hemmahdorande kan traffas och bearbeta. Med hjélp av prast, POSOM-
grupp och liknande. Krisstéd. Kondoleansbok vid dédsfall.

Informera tranare, simmare inom foreningen. Ev dela upp detta till andra personer utéver
krisgruppen. Anvand hemsidan med I6pande information, hanvisa fran Facebook till

hemsidan.
Ev informera media.
Ga igenom checklistan éver vad varje ansvarig ska gora.

Starta en journal dver alla handelser och insatser. Utvardera och folj kontinuerligt upp

insatserna.

Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot allméanheten.
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Bilaga: Krishantering

Krishantering i férbund och féreningar

Manga associerar kriser med enbart olyckor, men kriser kan ocksa uppsta ur mindre allvarliga
situationer som dock kan fa allvarliga konsekvenser for organisationen. I de senare fallen handlar
det oftast om negativ publicitet i massmedia och/eller allman ryktesspridning. Kriser kan orsakas
av fusk, t ex doping, skattefusk, dversitteri, forskingring, sexuellt utnyttjande, pennalism, elitiserad
barnidrott. Det viktigaste ar att forbundets/féreningens ledning diskuterar tdnkbara kriser och

skapar en beredskap for dessa. Krisplanen ska kunna anvandas i tillampliga delar for olika typer av
kriser.

Krisplanens syfte ar
o att skapa en krismedveten beredskap infér ovantade allvarliga handelser for att minimera
risken for kaos och fler olyckor
¢ att omhanderta dem som drabbats av olyckor eller andra allvarliga handelser sa
effektivt och humant som mdjligt att motverka stress for inblandade
e att genom snabbt och tydligt agerande minimera risken for spekulationer

e att stddja forbundets krisgrupp och dess resurspersoner i arbetet med att hjalpa
medlemmar/klubbar.

Krisgrupp

Varje forbund och forening bor utse en krisgrupp, med namn, telefonnummer och e-postadresser,
som kan kontaktas nar en olycka intréffar. Observera att delar av krisgruppen och dess
handlingsplan aven bor anvandas vid andra kriser som orsakar massmedialt intresse. Forvaxla
inte idrottens krisgrupper med samhéllets dito.

Krisgruppen maste snabbt kunna mobilisera de resurspersoner som situationen kraver.

Vid olyckor &r det viktigt att besluta om atgarder i samrad med de narmast berérda. Kontakterna
med massmedia bor dirigeras av en person for att minimera risken for motstridiga och
vilseledande uppgifter. Men nér en kris blir utdragen ar det omgjligt att dessa kontakter skots av
en och samma person. Utse i sa fall tva till tre personer som kan avltsa varandra. Detta kréaver att
de inblandade hela tiden delger varandra skeendet.
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Forslag Sparvagens krisgrupp vid storre kriser:

Se Handlingsplan vid livsavgdrande olyckor

Denna grupp kan givetvis ta hjalp av styrelse och anstéllda och delegera uppgifter men dessa &r
karnan.

Forebyggande atgarder

e Inventera olycksrisker i den I6pande verksamheten och vid nya arrangemang.

o Kontrollera skyddsanordningar och sakerhetsforeskrifter vid arrangemang. Informera
samtliga inblandade ledare och vid behov aktiva om sékerhetsforeskrifter och
skyddsanordningar vid arrangemang.

¢ Informera publik om sékerhetsanordningar och foreskrifter. Utarbeta utbildningsmaterial
for krishantering

e Stk samverkan med, och hjélp av, samhallets resurser f 6r krishantering och férebyggande
arbete, till exempel Skyddsnatet; skapa lankar till Skyddsnéatet, Roda korset, kommunens
posomgrupp (psykosocialt natverk i en kommun, se sidan 6).

. \Samla alla rutiner, kontaktlistor, hdnvisningar med mera i en krisparm och en

reseparm som standigt uppdateras och forvissa er om att alla vet var den forvaras. ﬁ Kommenterad [SL3]: Stryka och formulera om punkten}
under?
e |Ett alternativ till krisparm &r att samla samma information pa centralt i ett filarkiv dar alla

berorda har tillgang det, alternativt i medlemssystemet, men se till att den &r latt hitta och
informera aterkommande om var den finns. Ange detta pa till exempel checklistor och

deltagarlistor vid resor

medlemssystmet? Samt PM pa hemsidan? Tankte med
resplaner/resvagar, flightnummer osv.

Kommenterad [SL4]: Racker det med

Krisgruppen arbetsgang
Den i krisgruppen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedja till 6vriga i gruppen. Sammankalla
krisgruppen, alternativt anordna telefonmote.

Féljande ansvarsomraden utdelas varje gang gruppen sammankallas:
Informatdr: Sammanstaller aktuellt handelseférlopp och kunskapslage fortldpande, skriv

protokoll vid alla méten. Ansvarar for att skriftligen informera:
o aktuell klubb
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e styrelsen
e hemsida via kansliet

o forbundstidning

Massmediekontakter: Skoter alla kontakter med tidningar, radio, TV, nyhetsbyraer och
webbtidningar. Se vidare avsnittet om massmediekontakter.
Informat6r och massmediekontakter kan skdtas av en och samma person.

Psykosocialt ansvarig: Planerar formerna fér det psykologiska/medicinska omhé&ndertagandet.

Forst kontaktas ndrmast berérda, i andra hand 6vriga. Vid behov av krisstod hanvisas dagtid i
forsta hand till primarvarden, natter och helger till psykakuten. Beslutar om eventuella vidare
kontakter med anhdriga. Beslutar om eventuella hembesok.

Administrator: Denna person, (gérna en anstéalld om sadan finns), har ansvaret for aktuella
telefonlistor (inkl fritidsboende och e-postadresser) dver involverade personer.

For en journal, dar alla handelser/insatser beskrivs kortfattat med angivande av tid. Samordnar
telefonpassning pa férbundets/féreningens kansli om sadant finns.

Vid resor och liknande ansvarar administratoren for att motsvarande listor upprattas éver
deltagare, ledare och deras anhdriga.

Resurspersoner: Krisgruppen bor ha ett antal resurspersoner som kan vara

behjalpliga beroende pa vad som har intraffat. Dessa resurspersoner varierar givetvis

beroende pa idrott, och handelse men nagra tankbara ar personer insatta i teknikfragor, juridik,
medicin, doping, barnpsykologi. Huvudsaken &r att det tydligt framgar vem man ska kontakta.

Ovrigt: Ha debriefingsamtalt med tranare, krisgrupp samt andra personer som arbetat med detta.

Tillsammans med POSUM-grupp eller liknande. Erbjuda dessa personer fortsatta samtal pa kris
och traumaenheten pa Danderyds sjukhus.

Ovning och rutiner
Den som vill férbereda sig optimal infor kriser nojer sig inte med krisplanering utan 6var sig ocksa

pa den. Precis som nar brandkaren, militaren eller civilforsvaret évar kan ocksa en
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idrottsorganisation trimma sin krisberedskap. Genom att iscensatta regelratta rollspel i

handelser kan man bade testa och utveckla sin krisberedskap.

Viktiga telefonnummer
En av de forsta uppgifter i en krisplan ar att skriva in lokala telefonnummer:
e Larm 112, SOS internationellt +45 7010 5050
e Narmaste akutsjukhus: St: Gorans sjukhus 08-58701000
e Narmaste vardcentral: Racksta-vallingby narvardscentral 08-870261
¢ Polis, (ej bradskande) 114 14
e Jourhavande prast 112
e Posomgrupp i kommunen: Genom att ringa socialjouren: 08-508 400 00, dygnet runt. Alt
stadsdelsdirektéren Hasselby vallingby kontorstid vaxeln: 08-508 04 000
o Folksam: +46-8772 60 00, 0771-960960
e Intercontinental Corporation 1-800-962-6831 (inom USA exkl Indiana), 317-637-6634
(inom staten Indiana)

e UD (om héandelse utomlands): +468405 10 00 (regeringskansliets vaxel)

Idrottsreseférsékring
Idrottsreseforsakringen tecknas normalt via Folksam. Den omfattar resgods, ansvar, rattsskydd,
overfallsskydd, personskador vid olycksfall eller akut sjukdom.

Vid olycksfall eller akut sjukdom utomlands géaller forsakringen lakarvard under utlandsvistelsen,
fortsatt vard i Sverige (akut sjukdom), merkostnader for kost och logi, tandbehandling, merutgifter
for hemtransport, anhorigs resa till skadeplatsen, transport av avliden till hemorten.

Prova-pa-aktiviteter

Téank pa att endast medlemmar omfattas av ovanstaende forsakringar. Det innebar bland annat att
deltagare i "prova pa aktiviteter” inte ar forsakrade; vid sddana tillfallen maste sarskilt forsakring
tecknas.
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efter sarskild forhandling.

FORBEREDELSER

Reserutiner

Utse en ansvarig ledare som har mobiltelefon. Numret meddelas deltagarna samt en
hemmaansvarig.

Utse hemmaansvarig — meddela inblandade telefon och mobiltelefon. Resplan — fardsatt, fardvég,
Overnattning och hela resans program. Beréknad tid for avresa, ankomst och hemkomst.

Ange bussbolag, bussforare, privatbilar, privatférare (mobilnummer). Om minibussar anvénds —
tank pa att de som kor skall ha kompetens for dem!

Skriv en deltagarforteckning (inkl ledare) med adress, telefonnummer

eventuella sjukdomar och svarare allergier samt uppgifter om hemmaansvarig; ge resenédrerna tva
exemplar: ett att ta med och ett till anhdriga hemma.

Minst ett exemplar av deltagarfoérteckning och reseprogrammet forvaras pa en plats som ar kand
av styrelsen och personal.

Meddela alltid foréndringar i program och deltagarforteckning till den hemmansvarige.

Idrottsgrupper inkvarteras ofta i skolsalar och idrottshallar, vilka inte &r byggda for att fungera
som hotell.

Kontrollera att det finns tva av varandra oberoende utrymningsvagar som ut6ver dorrar kan vara
Oppningsbara fonster och brandstegar.

Finns brandslackare och brandvarnare? Portabla brandvarnare &r en billig investering som kan
anvandas vid all form av kollektiv inkvartering.

Ga igenom med gruppen vad som galler vid en eventuell brand: utrymningsvégar och
samlingsplats.

Kolla narmaste vardcentral, telefon nr, 6ppet tider (fér mindre skador) Kolla narmaste
akutsjukhus (for évriga skador)

Var ar vi? Kolla att alla kan "adressen” minimera riskerna — kontrollera platsen ni valt.
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KRISEN KOMMER

Méte om vad som hént

e Samla krisgruppen och bérja motet med att faststélla vad som sakert kan konstateras har
héant. Besluta om vad som ska gdras, av vem, nar och tid for uppfoljning.

e Om krisgruppen inte kan samlas d& handling kravs omedelbart s tar vi teelfonmote,
telefonnummer 08-50005000 kod 080808

e Skriv protokoll vid métet.

e Starta en journal 6ver alla handelser och insatser. Utvardera och folj kontinuerligt upp
insatserna. Informera 6ppet, sakligt och tydligt.

* Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot
allméanheten.

e For att undvika onddiga spekulationer bér person i foreningen informeras om det intraffade
sa snabbt som mojligt.

Svarare olycka eller dodsfall

Forsta insatsen

En person ansvarar for arbetsfordelning och utser:

En eller tva personer som tar hand om den skadade (vélj dem med mest vardkunskap)

L&mna inte den skadade ensam!

En person larmar och méter &ven uttryckningen. Féljande uppgifter ska lamnas nér du larmar:
OO Vem &r du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?

O Vad har hant?

I Var har det hant, d v s vart ska raddningspersonal bege sig?

0 Om platsen ar svar att hitta for raddningspersonalen: var kan du moéta dem och visa vagen?
Var méts ni om det &r terrang utan bilvag? Tank pa

att helikopter och batar kraver sarskilda landningsplatser. Lamna deltagarforteckningen till
raddningspersonalen.

O Hur manga ar skadade och hur allvarliga ar skadorna?

O Nar hande det?

En tar hand om de dvriga i gruppen och informerar vad som hént. En tar hand om press och polis.

En féljer med transporten till olycksplatsen.
R
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En foljer med transporten till sjukhus. Informera krisgruppen hemma.

Ran, inbrott och hot

Vid hot och ran ga ller det att férst ta hand om drabbade personer; folj delar av

"Insatser efter svarare olycka eller dodsfall”. Kontakta alltid polis. Stang lokalen och samla vittnen.
Téank pa att aven vid ran kan drabbade personer fa svara reaktioner efter handelsen - se avsnittet
Krisreaktioner. Avgér om massmedia bor kontaktas - se avsnittet Massmediekontakter.

Hot mot medlemmar, ledare, anstalld eller egendom ska polisanmalas. Om det hander att
inblandade inte vill involvera polisen bor juridisk hjalp anlitas.
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EFTER OLYCKA/DODSFALL

Insatser efter olycka eller dédsfall

Skicka inte hem deltagarna! Samla istéllet gruppen pa en plats dar ni far vara ifred och informera
sa uttommande som majligt om vad som har hant. Informera sakligt om vad som har hant.
Spekulera aldrig om héndelsen och dess orsaksforlopp.

Ge god tid for frdgor och samtal. Ge alla som vill en méjlighet att komma till tals. Férvanta dig inte
att alla ska reagera pd samma satt. Var tolerant. Férbered deltagarna pa att det ar vanligt och
normalt med reaktioner efterat.

Uppmana dem att beréatta for sina foraldrar/anhoriga vad som hant s att de

kan forsta eventuella efterreaktioner. Uppmana dem att tala om handelsen med anhdériga.

Kalla till atersamling direkt pa morgonen dagen darpa om det ar évernattning.

Informera krisgruppen om vad som hant sa att informationen kan spridas; avgér om en presstraff
behovs och/eller om pressmeddelande ska g ut.

Vid olycka kontakta anhériga, klubbledare, forbund och eventuella motstandare. Vid dodsfall ar
detta en uppgift for polis eller sjukhus. Diskutera behovet av prést eller annan andlig ledare.

Lat sddant som pdminner om den som har avlidit vara orért for en tid framéat. Stoppa inte undan
foremal i tron att de 6kar sorgearbetet — resultatet kan bli det motsatta.

Ritualer ar viktiga i sorgearbetet.

Stod stodjarna; allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna. Ordna dryck och fortaring.

Stall in traning men samlas istéllet for att bearbeta handelsen. Félj de drabbade hem, It inte
drabbade kdora bil.

Vid dodsfall ar det polis eller sjukvarden som ska kontakta narmast anhorig.

Kontakta anhdriga nar det ar bekréaftat att de har fatt dodsbudet.

Vid dodsfall utomlands ska UD kontaktas; ta aven hjalp av svensk ambassad om sadan finns i
narheten.

Forhallningssatt
Stod manniskors egna lakningsresurser. Forsok aldrig ge tillbaka det som &r forlorat. Lat individen
fritt uttrycka sina kanslor.

Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen(fa personer) Forsok inte trosta. Ord som
"Det ar inte s farligt” blir till han i den har situationen. Det har ar kanske det farligaste och varsta
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Var nara och narvarande. Visa att ni staller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa er egen sorg
och bestértning.

Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig s valmenande rad som hjalper. Men lyssna, ta in och bekrafta
ké&nslan. Var delaktig.

Acceptera vrede och aggression under forutsattning att det inte orsakar

ytterligare skada. Var beredd pa starka kanslor och &ven anklagelser.

Sok kroppskontakt. Nar man inget kan saga racker det langt med att halla en hand eller kramas.
Var inte radd for graten; den &r kroppens eget sétt att uttrycka en stark

kansla. Haller man tillbaka den stoppar man ocksa kanslan och da dyker den upp senare, ibland
efter manga ar.

Hjalp med orden. Fréga forsiktigt hur det var, vad som hande, hur det kandes. Ett satt att fa ur sig
nagot av sorgen &r att kla den i ord. Samtidigt ar det forsta steget av en bearbetning som senare
kan hjalpa en person vidare. Svik inte. Se till att ni finns kvar. L&mna ert telefonnummer och visa
att ni nér som helst &r beredda att fortsatta samtalet.

Aterkom. En stor sorg &r inte klar med ett samtal. Ta sjalv ansvaret for att hora efter de drabbade
mar; ar de passiva, rent av i chocktillstand; det racker

inte med ett telefonsamtal for att ta reda pa detta. Traffa de drabbade.

Ge det tid. Nar den sérjande for elfte gdngen beréttar samma sak ar han/hon inte hjélpt av att
hora: "Det dar har jag redan hort.” En del av bearbetningen bestar av att "alta” det som har skett.
Naér det &r klart upph6r upprepningen och den drabbade kan ga vidare i sorgearbetet.

Var dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behdvs ar i forsta hand
medmaénsklighet, medké&nsla och omsorg.

Forsok skaffa eget stod sa att hjalpen inte blir for betungande for dig sjalv.

Stétta anhdriga och andra

Forsok att snabbt vara pa plats och stétta anhdriga i hemmet alternativt hjalp till att finna annan
anhorig som kan gora detta. Vid dodsolycka maste detta ske efter att polis har underrattat de
drabbade.

Var en bra lyssnare — se ovan om "Forhallningssatt”.

Vid behov kontakta berétta fér andra anhdriga (om den drabbade inte orkar sjalv).

Avlasta de anhdriga mot massmedia och andra personer. Hjélp till att kontakta myndigheter.
Bistd med smasaker (handla, ringa arbetsplatsen o s v — minsta atgard kan vara for jobbigt for den
drabbade).

R
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Vilka 6vriga behover stod: vénner, klubbledare/-medlemmar, férbundsledare?

Efterbearbetning

Hall kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.

Hall koll pa varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat krisen bra, men
"franvaron/tystnaden” kan ocksé bero pa djup kris som orsakar apati.

Stotta varandra.

Hall kontakten med anhoriga.

Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder.

Minnesstund

Fundera pa vilka som ska bjudas in och vad som forvantas? | allmanhet behovs en avskild plats,
dar man kan spela lugn musik och tanda ljus. Sjalva olycksplatsen utgér ofta motesplatsen, men
tank da pa att det kan vara utomhus och svart att skapa avskildhet.

Anlita garna en prast eller annan andlig ledare for att leda minnesstunden. De kan ocksa bistd med
rad och anvisningar for motet, &ven om de inte medverkar. Beakta behovet av ratt andlig ledare
beroende pa religion.

Krisreaktioner
N&r man utsétts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk handelse, ar det
vanligt och helt normalt att reagera med en s k psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid for

olika personer att komma igenom, men det &r en 6vergdende process.

Inom kris- och katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp reaktionerna i akuta reaktioner
och efterverkningar

Akuta reaktioner: Chockreaktioner kan variera i tid fran ett 6gonblick upp till ndgra dagar efter
héandelsen.

De kannetecknas av ett forandrat tillstand av medvetande — b&de det som hant och det som

héander tycks overkligt. Man vérjer sig mot att ta in det som hént i medvetandet.
R
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yrsel, illam&ende och hjartklappning. Ofta férvrangs minnesbilden och tidsuppfattningen.
Kontakten med omgivningen kan férsvéaras.

Efterverkningar kan komma omedelbart efter chocken men ocksa fordréjas vasentligt.

De kan dyka upp flera veckor eller manader efter den traumatiska handelsen. Ofta tonar
efterreaktionerna ut efter tre till fyra veckor — under forutsattning att man har fatt mojlighet att
bearbeta héndelsen.

Exempel pa vanliga efterverkningar: Patrangande minnen av handelsen Insomningssvarigheter,
somnrubbningar, mardrommar Minnes- och koncentrationssvarigheter

Trotthet, nedstamdhet, depression, angest

Skuld- och skamké&nslor

Fobiska reaktioner (v&gar t ex inte ka buss efter bussolycka) Aterupplevelse av tidigare
traumatiska handelser

Forhojd vaksamhet, standig alarmberedskap

Stark vrede, dverspandhet

Andrade livsvarderingar

Storningar i arbets-, vanskaps-, och familjerelationer

Kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudvark, magont, yrsel, svettningar

Utvardering

Ett par veckor efter att krisen/olyckan &ar éver utvarderar krisgruppen insatserna. Lat nagon
intervjua ett antal inblandade personer i forvag. Ga igenom journalen och sammanfatta
handelserna. Vardera insatserna. Ga igenom intervjuerna. Diskutera

hur krisplanen fungerade, saknades ndgot? Revidera vid behov krisplanen.

Kontrollera att uppféljningssamtal och stédinsatser fungerar.
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OVRIGT

Polisférhor

Polisen har ansvaret att utreda om ett brott har begatts vid olyckor, ran och éverfall. Kom ihag att
ett brott inte behover vara uppsatligt utan handla om till exempel bristande sékerhetsrutiner. Om
en olycka intraffar i arbetet kan aven frdga n om arbetsskada uppkomma. Dessutom har polisen
informationsansvar gentemot allmanheten nar en allvarlig olycka har intraffat.

Att vara vittne till en allvarlig olycka &r oftast en stor péfrestning. Den som blir kallad till férhor
har ratt att ta med sig en person som stod under forhoret. Stédpersonen bor vara ndgon som inte
sjalv kan komma att férhéras i utredningen. En god regel ar att alltid ha med en stédperson, helst
en jurist. Innan férhoret inleds ar polisen skyldig att uppge varfor den kallade forhors, och om
hon/han &r vittne eller missténkt for ett brott.

Istéllet for att Iata sig forhoras direkt pa olycksplatsen ar det battre att polisen far aterkomma nar
upproérda kénslor, kanske till och med chocken, har lagt sig; da ar forutsattningar battre for att ge
en korrekt beskrivning av handelseférloppet. Vid forhoéret bor man svara sakligt och utforligt pa
polisens fragor. Undanhall inga relevanta uppgifter och undvik att spekulera i en eventuell
skuldfraga, &ven om man kanner sig medskyldig till det intraffade.

Massmediekontakter

I en Kkris sétts organisationen pa stora prov. Det kan kannas ovidkommande och oviktigt att i en
svar stund behdva tanka pa massmedierna. Kom da ihdg att ni som ansvarar for
foreningen/forbundet ar sprakror for er organisation. Att inte bry sig om massmedierna i en kris
kan ge utrymme for spekulationer som forsvérar situationen. Ni har ocksa ett ansvar for
organisationens trovardighet. Kom ihag att det finns ett émsesidigt beroende mellan er och

journalisterna. Respektera journalisterna och inse att de har sina roller.

Ett dodfall &r det varsta som kan drabba de inblandade men fér féreningen/ férbundet kan andra
saker vara varre ur ett massmedieperspektiv. Det kan lata krasst, men en forening lever vidare
efter till exempel en ledares déd. Daremot kan

en ledare som forgriper sig pa barn vara rent forédande for en klubb. Det fortroende
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mycket viktigt att forbereda sin organisation pa vilka handelser som kan drabba den ur ett

massmedialt perspektiv.

Generella rad

Informera — propagera inte.

Spekulera aldrig — tala bara om fakta.

Erkann det uppenbara, erkdnn det negativa — det skapar fortroende. Beratta vad ni gor for att 16sa
problemet eller andra aktuella atgarder.

Fatta dig kort.

Vill du inte besvara en fraga — forklara varfor. Sag aldrig: “inga kommentarer”.

Sétt in handelsen i ett perspektiv — till exempel: ”"Detta &r allvarligt, men kom ihdg att varje dag
tranar och tavlar tusentals aktiva i var gren och det ar mycket sallsynt med denna typ av olyckor i
var idrott.”

Diskutera med jamna mellanrum ténkbara kriser ur ett massmedieperspektiv. Identifiera tdnkbara
frdgor och kom dverens om svaren. Pa sé satt skapas en god beredskap nar krisen slar till.

Nar journalisten ringer

Fréga efter kallan om det ror sig om en olycka eller ett dédsfall om journalistens uppgift ar en
nyhet for dig; uttala dig inte forran du sjélv har haft mojlighet att kontrollera uppgiften om den
inte kan uppges.

Skaffa respit. Aven om du "vet” vad du skall séga ar det en god regel att be att fa ringa upp om
journalisten om fem-tio minuter. Fundera under tiden 6ver och ordna:

Vad vill journalisten?

Ar du ratt person att intervjua, ska du samrada med négon annan? Vad vill du f& ut: fakta,
budskap, argument.

Skriv stolpar.

Ha fakta tillgangliga. Undvik facksprak.

Tank pa att radio- eller teve intervjuer oftast bara ar en och en halv minut. Forbered dig pa att
hinna séga det viktigaste.
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Kunskap hos inblandade — erfarenhet, sékerhetsutbildning etc. Sékerhetsrutiner.
Personlig séakerhetsutrustning om sadan finns.

Anlaggningens ovriga sakerhet.

Garna nagot om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och lardomar av dessa.
Ange kontaktpersoner med telefonnummer (helst mobilnummer)

Fyra fragor fran journalisten:

1) Handelseforloppet — ldmna inte ut namn, kontakta anhdriga forst.

2) Orsak och skuld — var forsiktig, felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand.

3) Sakerhet — hur var sakerheten tillgodosedd i det aktuella fallet?

4) Konsekvenser av olyckan — "Kommer ni att stoppa dessa moment?”, "Kommer ni att h6ja aldern

for att fa delta i ...?” "Ar det inte dags att andra reglerna nu?”

TV- och radiointervjuer

TV- och radiointervjuer &r oftast s k "enoch”, d v s en och en halv minut; det kraver koncentrerade
uttalanden. Tank darfor pa:

Ség det viktigaste forst, kort och koncist.

Var arlig.

Sag aldrig nagot "off the record” , det vill siga namn inte saker for en journalist som du egentligen
inte vill offentliggdra. For journalisten vager nyhetsvardet tyngre n eventuell lojalitet mot dig.
Upprepa garna ditt huvudbudskap i slutet av intervjun.

Be att fa lasa artikeln/hora inslaget fore publicering. Du har réatt att fa ta del av citat. Journalisten
kanske inte anser sig ha tid med att ringa och ge dig citatet och d& har du att valja mellan att inte
uttala dig eller att lita pa journalisten.

Underrétta 6vriga inblandade, i krisgrupp eller forening/férbund, om ditt uttalande.

Pressmeddelanden

Ta initiativ! Ar det "kris” startar snart mediadrevet. Skriv gérna ett kort, forsta meddelande och
visa att mediekontakterna inletts. Vanta inte p& att f& fram fakta och svar pé alla fragor. Aterkom
nagra timmar senare med ytterligare meddelande.

Behall initiativet — &ven om journalister ringer. Du bestimmer nar meddelandet skall

R
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ga ut.

Ta fram underlag

Vad har hant? Handelseforlopp, personskador, materiella skador.

Vad ar viktigt att beratta? Sékerhet. Konsekvenser. Varfor hande det? Var forsiktig med orsak och
skuld. Vilka fakta (statistik m m) finns?

Formulera huvudbudskapet i ingressen

Ingressen ska svara pa fragorna: vad, vem, hur, varfér, var och nar?
Formulera det viktigaste i en mening. Skriv konkret.

Skala bort ovésentligheter.

Formulera det s att det kan lasas pa tio sekunder (ditt svar i radio far inte ta langre tid).

Brodtexten

Skriv med “fallande viktighet” — det viktigast forst sa att texten kan kortas bakifran.
Ordningsfoljd: huvudpoang, slutsatser, villkor och konsekvenser

Skriv korta meningar (ca 15-20 ord per mening), sag en sak i varje mening. Anvand aktivt sprak
(rak ordfoljd, aktiva verb) och stryk dverflodiga ord. Skriv enkelt, undvik fackuttryck.

Citat

Forsok fa med ett uttalande fran ansvariga och medverkande. Skriv detta med s k pratminus.
Detta hande... séger NN

Vi har vidtagit atgarder for att ...... , beréttar NN Vi har kontaktat ... for hjalp med, sdger NN

Rubrik

Forsok skriva rubriken korrekt och saklig. Anvand inte en "reklamrubrik” pa ett olycksfall.
Rubriken skall garna innehalla ndgot om handelse och plats, till exempel: ”Spelare dog vid
blixtnedslag pa Ullevi”, "Hjalmen raddade speedwayférare i Sundsvall.”

Avsandare, vem svarar pa fragor...

For mer infor mation och kommentarer kontakta, ange alltid mobilnummer.
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Nér du skickar ut ett forsta "snabbmeddelande” bor du hanvisa alla fragor till pressansv *:*
(avsandare). Detta ar ofta bra i krissituationer nér det viktiga &r att 16sa uppgifter inom
organisationen. Belasta inte meddelandet med for ménga medie kontakter, men i foljande
pressmeddelanden ar det bra att hanvisa till ndgon ansvarig. Tank pa att journalisterna ofta vill ha
kommentarer frdn ansvariga och inblandande personer; det &r darfor viktigt att
press/informationsansvarig och ordféranden ar samspelta.

Sandlista

Tank pa att informera internt innan ni gar ut externt. | checklistan bor det framga vilka som skall
informeras (telefon m m) innan pressinformation gar ut. Ar krisgruppen informerad? Vet de som
uppges som kontaktpersoner att journalister kan komma att ringa? Har alla i styrelsen fatt
besked? Ar kamrater underrittade? Ar eventuell berérd férening underrattad?

Skicka pressmeddelandet i férsta hand till TT men ocksa till férbundets/féreningens alla 6vriga
presskontakter. Darigenom far alla redaktioner samma information samtidigt, vilket minskar

intresset for “kvallstidningsrubriker” som latt uppstar nar ndgon &r ensam om en nyhet.

TT (www.tt.se): faxnummer: 08-651 53 77, 651 53 88 (centralredaktion), 08-653 74
21(sport), e-post: info@tt.se.

Nér pressmeddelandet har gatt ut

Tank pa att ett pressmeddelande ofta foljs av kontakter med journalister. Nar de ringer ar det
viktigt att lamna samma svar (ditt huvudbudskap pa tio sekunder) som i det skriftliga underlaget.
Leta inte fram nya fakta. Se ovan "Néar journalisten ringer”. Anteckna journalisternas fragor och
svara pa dessa i nasta pressmeddelande. Det ar béattre att skriva ytterligare ett pressmeddelande
efter nagra timmar an att lamna besked vid varje telefonsamtal, det 6kar risken att det "slinker” ut
olika uppgifter.

Samordna olika aktorer

Vid olyckor med till exempel flyg eller tg ar aven andra aktérer inblandade. D& uppstar en mer
komplicerad informationsstruktur, ni &r inte ensamma om att tolka férlopp och andra viktiga
moment. Om polisen kopplas in kommer aven de att utfradgas av massmedia. | dessa fall ar det
viktigt att respektera varandras roller men att ocksa fraga de andra organisationerna om hur de
hanterar fragan. Hall varandra underrattade om massmediekontakter och uttalanden.
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Kontakter och lankar

Vid akut kris

Rdda Korset, tel: 08-452 46 00, e-post: www.redcross.se

Ovriga Lankar
Bris, www.bris.se

Réadda barnen, www.rb.se
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